浙江省爱心事业基金会                                                     阳光义工管理办公室


2010年阳光义工问卷调查表（共两页）
各位阳光义工：
首先，衷心感谢你们对义工组织的支持和参与！

为了阳光行动开展的更加科学、更加顺利，义工队伍建设的更加完善，义工管理办公室在征求了组委会的意见和建议后，拟定了这份问卷调查表。请各位义工根据自己的情况如实填写，并于9月25日前通过邮寄、传真或发电子邮件的方式反馈义工管理办公室，也可直接交给义工管理办公室或由所在区组长转交。
您的姓名：                 您的工号：               您的联系电话：               
您的家庭住址：                                                                 
1、您的旅居状况（　）

A本地人 B长期工作居住者（4年以上） C短期工作或学习居住者（4年以下含4年）

2、您的职业（  ）

A在校学生 B学校教师 C行政事业单位人员 D企业单位职员 

E普通工人 F离退休人员 G自由工作者 H服务行业人员 I其他____________

3、您是通过什么途径知道阳光义工的（  ）
A朋友 B报刊杂志 C电视 D网络 E义工活动（限亲眼看见） F其他____________

4、是什么因素促使您加入阳光义工的（  ）

A朋友介绍 B义工活动的感染 C完全主动加入 D其他____________

5、加入阳光义工的初衷是什么（  ）（多选）
A服务社会，关爱他人 B充实生活或打发时间 C结交朋友 D寻找恋人 E增加社会阅历 F其他__________

6、您是否会经常积极参加义工活动？ （  ）  

 A是 B不是 C不经常  

7、您已经多久没有参加义工活动了 （  ）

A一个月 B三个月 C半年 D一年
8、参加义工活动后，您觉得与初衷相比较达到自己期望的程度（  ）

A很满意 B满意 C一般 D失望

9、参加义工活动后，您觉得自己的收获有哪些（  ）（多选）
A自我价值的满足 B认识更多的朋友 C生活感到充实 D提高了的一些能力 E其他____________

10、参加义工活动会影响到您的学习与生活吗？ （  ）  

 A很大 B多少有点 C几乎没有 D无所谓  

11、哪些因素会影响您参加义工活动（  ）（多选）
A工作学习时间过忙 B服务点路程太远 C资金上存在问题 D活动意义不大

E活动信息不畅通 F家庭因素 G其他____________

12、您是否会在空闲的时间里首先选择参加义工活动（  ）

A一定 B大部分会 C一般不会 D不会

13、在服务过程中，您是否常与其他义工进行交流或互助（  ）

A经常 B较少 C没有

14、您是否正在与困难家庭结对？是（  ）否（  ）

已结对困难家庭姓名：             联系电话：               
15、您是否愿意向家人、朋友、同事、领导公开义工身份？（  ）

A愿意 B无所谓 C不愿意
16、在服务过程中，是否遇到过不被理解或刁难（  ）；如果存在，遇到过（  ）次。
请举例说明：                                                           
17、您认为目前义工组织在管理以及组织活动方面存在哪些问题和不足？

18、您认为义工组织可以组织哪些经常性的活动？

19、您认为怎么样才能更好地“留住新义工，激活老义工”？

20、在帮助、支持、服务义工发展方面，您希望义工办做哪些工作？

21、其他意见或建议

（注：如填写不下，可另附纸张填写。）
您做出的选择和提出的建议，将为我们义工管理办公室的工作决策提供有力的依据。感谢您对本次问卷调查的参与！
联系电话：0571-85395063（传真）、85395065    联系人：濮丽萍  吕娜
电子邮箱：myaxcs@yahoo.com.cn   地址：杭州市教工路88号立元大厦1107室


